WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
Organizowanej przez Biuro Podrézy Kamrat Travel Sp. z o.0. obowigzujace od 19.12.2023

1. ZAWARCIE UMOWY

1. Stronami niniejszej umowy sa Biuro Podrézy Kamrat Travel Sp. z 0.0., z siedzibg w Librantowa 68,33-300
Librantowa, NIP 734 363 27 20, REGON 52696929000000, KRS: 0001069859. Posiadajace stosowne
zezwolenie 1 znajdujace si¢ w prowadzonym przez Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego rejestrze
Organizatoréw Turystyki i Podmiotow Ulatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod nr
7/81/2023 zwanej dalej “Organizatorem” oraz klient (zwany dalej ,,Uczestnikiem”) podpisujacy rezerwacje
(zwang dalej Umow3).

2. Ogolne Warunki Uczestnictwa (zwanymi dalej “OWU”) sg integralng czescia Umowy. Podpisujac Umowe
klient potwierdza w imieniu swoim oraz pozostatych uczestnikow, ze zapoznat si¢ z OWU i akceptuje ich tres¢.
3. Zawarcie Umowy nastepuje z chwila jej podpisania przez Uczestnika oraz przez przedstawiciela biura, z
jednoczesna wptata uzgodnionej i wymienionej w tej umowie zaliczki nie mniejszej niz 30% ceny imprezy.

4. Uczestnik o$wiadcza, ze dziala w imieniu i z upowaznienia osob, na ktoérych rzecz beda $wiadczone ustugi
okreslone umowa. OWU s3 obowigzujace rowniez dla osdb towarzyszacych reprezentowanych przez
Uczestnika, ktéry podpisuje umowe¢ w ich imieniu.

5. Przez Uczestnika rozumie si¢ zarowno Klienta indywidualnego, jak i grupowego.

6. Przez imprezg rozumie si¢ wszystkie ustugi turystyczne §wiadczone przez Organizatora na rzecz uczestnika i
0sOb mu towarzyszacych, wymienionych w Umowie lub na zatgczonej liscie uczestnikow.

7. Organizator gwarantuje realizacj¢ imprezy zgodnie z umowa.

II. CENA I WARUNKI PLATNOSCI

1. Cena imprezy podana jest w PLN.

2. Podane zgodnie z oferta oplaty obligatoryjne nie zawarte w podstawowej cenie mogg wystgpowaé w walucie
obcej obowiazujacej na terenie kraju odwiedzanego. Oplaty te pobierane sa zwyczajowo u pilota w autokarze.

3. Po podpisaniu umowy Uczestnik zobowigzany jest niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni od
zawarcia Umowy zaptaci¢ zaliczke w wysokosci 30% ceny imprezy bezposrednio w siedzibie Organizatora lub
przelewem na rachunek bankowy MBank nr. 33 1140 2004 0000 3002 8431 3171. Doptata do pelnej ceny
powinna nastgpi¢ do dnia okreslonego w Umowie, najpdzniej na 30 dni przed rozpoczeciem imprezy. W
przypadku podpisywania Umowy na mniej niz 30 dni przed rozpoczgciem imprezy obowiazuje zaptata catosci
ceny w dniu zawarcia Umowy.

4. Brak wptlaty w terminie okreslonym w pkt. 11.3. oznacza rezygnacj¢ Uczestnika z udzialu w imprezie
turystycznej na warunkach i ze skutkami okre§lonymi w pkt. VIIIL.

5. Klient, ktory zakupi ofert¢ za pomoca internetu (nie w placéwce Organizatora) zobowigzany jest do
przestania do Organizatora droga elektroniczna ( e mail: kontakt(@kamrattravel.pl) skanu podpisanej Umowy-
Zgloszenie oraz OWU, a takze w przypadku bliskiego terminu rozpoczecia imprezy turystycznej ( 10 dni)
potwierdzenia przelewu.

6. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat, ktérych nie obejmuje umowa w
miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju hotelowym,
korzystanie z minibaru itp.) — pod rygorem wystapienia z pozwem przez Organizatora.

II1. SWIADCZENIA

1. Organizator o$wiadcza, ze w przypadku niezrealizowania ktorego$ z punktow programu imprezy
turystycznej, dokona obnizenia ceny i zwrotu kosztow jezeli przyczyna lezy ewidentnie po jego stronie. Nie
bierze si¢ pod uwage przypadkow i zdarzen losowych, nieuniknionych i nadzwyczajnych, ktoérych Organizator
nie mogt przewidziec.

2. W przypadku gdy przed rozpoczeciem imprezy Organizator jest zmuszony z przyczyn od siebie niezaleznych
zmieni¢ istotne warunki umowy z klientem, powinien niezwlocznie o tym fakcie poinformowa¢ Uczestnika. W
takiej sytuacji Uczestnika bez zbednej zwloki informuje Organizatora na pi$mie, czy:

- przyjmuje proponowang zmian¢ umowy,

- odstepuje od umowy i otrzymuje zwrot wszystkich wniesionych $wiadczen bez obowigzku zaptaty kary
umowne;j.

3. Brak pisemnej deklaracji ze strony Uczestnika oznacza brak akceptacji nowych warunkéw umowy.

4. Organizator odpowiada za prawidlowy, zgodny z programem przebieg imprezy oraz za umowiong jako$é
ushug.

5. Jezeli z winy Organizatora nie zostang zrealizowane okreslone umowa ustugi lub ich jakos¢ bedzie odbiegaé
od tresci zawartej umowy, Organizator zobowigzuje si¢ do zorganizowania ustug zastgpczych lub zwrotu
warto$ci ustug niezrealizowanych.
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6. Niewykorzystanie przez Uczestnika ustug objetych programem z przyczyn lezacych po jego stronie, nie
stanowi podstawy do obnizenia odptatnosci za imprezg lub zadania ekwiwalentu za niewykorzystane
$wiadczenia.

7. Podany program imprezy stanowiacy oferte, jest ramowy, kolejno$¢ zwiedzania moze ulec zmianie, przy
zachowaniu wszystkich wymienionych $§wiadczen.

8. Wszelkie zamiany $§wiadczen wymagaja pisemnej formy i akceptacji z podpisem Zamawiajacego oraz
Organizatora, badZ osoby dzialajacej z ramienia Organizatora po wczesniejszym uzgodnieniu.

9. W momencie podpisania umowy Uczestnik dostaje od Organizatora wydruk oferty stanowigcy integralna
cze$¢ Umowy.

10. Specjalne zyczenia Uczestnika, ktore nie s3 wymienione w ofercie (np. sasiadujace ze soba pokoje, miejsca
w autokarze) beda traktowane jako niezobowiazujace zyczenia Uczestnika, i beda realizowane w miarg
faktycznych mozliwoéci Organizatora. Zyczenia te stang sie czeécig umowy tylko w wypadku pisemnego
potwierdzenia Organizatora.

11. Organizator informuje Uczestnika, iz godziny wyjazdu i przyjazdu sa godzinami orientacyjnymi i
nieznacznie moga ulec zmianie. Organizator potwierdzi telefonicznie godziny i miejsce wyjazdy nie pdzniej niz
na 48 h przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

IV. ZMIANA SWIADCZEN I CENY

1. Organizator o$wiadcza, ze w przypadku niezrealizowania ktorego$ z punktoéw programu imprezy
turystycznej, dokona obnizenia ceny i zwrotu kosztow jezeli przyczyna lezy ewidentnie po jego stronie. Nie
bierze si¢ pod uwage przypadkow i zdarzen losowych, nieuniknionych i nadzwyczajnych, ktoérych Organizator
nie mogt przewidziec.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw umowy i $wiadczen z odwotaniem i przerwaniem
imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych tj. dziatanie sity wyzszej, decyzje wtadz panstwowych lub innych
instytucji.

3. W przypadku, gdy w czasie trwania danej imprezy turystycznej Organizator nie wykona przewidzianych w
Umowie ustug stanowigcych istotng czg$¢ programu imprezy, jest obowigzany, bez obcigzenia Uczestnika
dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy turystycznej odpowiednie §wiadczenia zastepcze. Jezeli
jakos¢ Swiadczenia zastgpczego jest nizsza od jakosci ustugi okreSlonej w programie imprezy turystyczne;j,
Uczestnik moze zadaé¢ obnizenia ceny imprezy. Jezeli wykonanie $wiadczen zastgpczych, o ktorych mowa
powyzej, jest niemozliwe badz Uczestnik z uzasadnionych powodow nie wyrazil na nie zgody i odstapit od
Umowy, Organizator jest obowigzany, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami z tego tytutu,
zapewni¢ mu powr6t do miejsca rozpoczgcia imprezy turystycznej lub innego uzgodnionego miejsca w
warunkach nie gorszych niz okreslone w Umowie.

4. Cena ustalona w umowie moze ulec podwyzszeniu w nastepujacych przypadkach:

— wzrost kosztow transportu,

— wzrost cen, podatkow lub optat naleznych za $wiadczone ustugi. Podstawa zmiany ceny powinna by¢ przez
Organizatora Turystyki w petni udokumentowana.

5. Wzrost ceny o ktorym mowa w pkt. 4. nie moze nastapi¢ w okresie 20 dni przed datg wyjazdu okreslong w
Umowie — Zgloszenie.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy turystycznej w przypadku nie uzbierania
minimalnej liczby o0séb tj. 30 nie pdzniej niz na :

- 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

- 7 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej 2 — 6 dni,

- 48 h przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni lub

7. Organizator nie moze zrealizowa¢ umowy o udzial w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznos$ci i powiadomit Uczestnika o rozwigzaniu umowy udzial w imprezie turystycznej
niezwlocznie przed jej rozpoczeciem

8. Organizator dokonuje zwrotu poniesionych przez Uczestnika optat i wptat w terminie do 14 dni od dnia
rozwigzania Umowy.

V. UBEZPIECZENIE

1. Koszty ubezpieczenia sg integralng czgsécig kosztow imprezy turystyczne;j:

- w przypadku imprezy krajowej — NNW (nastgpstw nieszczgsliwych wypadkéw) wynosi do sumy 10 000 PLN,
- w przypadku imprezy zagranicznej NNW wynosi do sumy 2 000 E, oraz KL (koszty leczenia) wynosi do sumy
10 000 E, bagaz 200 E, oraz na ogoélnych zasadach okreslonych w “Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia
Kontynenty” ( zat. 3) UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.zatwierdzone uchwata Zarzadu nr 1/30/08/2018
z dnia 30.08.2018.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci gdy zdarzenie jest nastgpstwem:

- umyslnego dziatania ubezpieczonego,



- dziatania ubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu, narkotykow, lub innych $rodkéw odurzajacych

3. Po weczesniejszym zgloszeniu istnieje mozliwos¢ zwickszenia sumy ubezpieczenia (dowolnosc
ubezpieczenia) lub dokupienia dodatkowych ubezpieczen: od chordéb przewleklych, uprawiania sportow
ekstremalnych lub kosztow rezygnacji.

4. Uczestnik wyraza zgod¢ na zwolnienie lekarzy leczacych Uczestnika w kraju i za granicg z obowiazku
dochowania tajemnicy lekarskiej wobec Uniqa oraz wyraza zgod¢ na udostgpnienie Uniga dokumentacji
przebiegu leczenia.

5. Wszelkie zmiany nazwisk uczestnikow imprezy z zachowaniem ilo$ci przyjmowane bgda w formie pisemne;j
w terminie najp6zniej 7 dni przed rozpoczeciem imprezy.

6. Wszyscy uczestnicy maja obowigzek zapoznaé si¢ z ,,OWU Uniga Kontynenty” zmieszczonymi na stronie
www.kamrattravel.pl w zaktadce ,,Dokumenty”.

VI. AUTOKAR

1. Organizator do realizacji ustugi transportowej wynajmuje autokary/busy wyspecjalizowanych i sprawdzonych
firm przewozowych.

2. W autokarze wyposazonym w toalete korzystanie z niej odbywa si¢ w sytuacjach awaryjnych. Postoje
realizowane sa w ciggu dnia co 3-4 godziny. W trakcie przejazdow nocnych w odstepach 4 godzinnych.

3. Podczas jazdy i w trakcie wsiadania/wysiadania nalezy zachowac¢ ostroznos$¢ oraz stosowac si¢ do polecen
pilota oraz kierowcy.

4. Autokary oznaczone sg logo Kamrat Travel za przednig szyba.

5. W autokarze obowigzuje zakaz palenia oraz spozywania alkoholu.

VIL. ODPOWIEDZIALNOSC, STRATY, SZKODY

1. Kazdy uczestnik imprezy jest zobowigzany do przestrzegania przepisow kraju, z ktorego podrézuje jak i
docelowego, w szczegdlnosci przepisdw paszportowych, celnych, zdrowotnych, sanitarnych, przewozowych,
bezpieczenstwa, a takze wszystkich przepisdéw obowigzujacych w miejscach zwiedzanych.

2. Organizator zobowigzany jest do podania Uczestnikowi przed zawarciem Umowy informacji na temat:
przepiséw paszportowych, wizowych oraz sanitarnych kraju docelowego. Do poruszania si¢ w obrebie krajow
strefy Schengen, kazdy uczestnik w tym dziecko powinna posiada¢ wazny dowod tozsamosci: dowod osobisty
lub paszport. W krajach spoza strefy Schengen wymagane jest posiadanie waznego paszport.

3. Organizator odpowiada za niewykonanie badZz nienalezyte wykonanie Umowy o $wiadczenie ushug
turystycznych, chyba ze niewykonanie badZ nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie:

- dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika,

- dziataniem lub zaniechaniem o0sob trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu ushug przewidzianych w
umowie, jezeli tych dzialan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani uniknac,

- sita wyzsza — w przypadku zaistnienia sity wyzszej, ktora uniemozliwia przez Organizatora realizacj¢ Umowy,
kazda strona moze rozwigza¢ Umowe.

4. Wylaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie Umowy, w przypadkach
wymienionych w powyzszym punkcie, nie zwalnia Organizatora z obowigzku udzielenia w czasie trwania
imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu Uczestnikowi.

VIII. ODSTAPIENIE OD UMOWY I ZMIANA REZERWACJI

1. Uczestnik ma prawo do odstgpienia od umowy w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. Jednakze w
przypadku rezygnacji Uczestnik zostanie obcigzony kosztami w wysoko$ci wptaconej zaliczki oraz na:

- 45 dni przed rozpoczgciem imprezy Zamawiajacy zostanie obcigzony kwota 30 % catosci imprezy

- 30 dni przed rozpoczgciem imprezy Zamawiajacy zostanie obcigzony kwota 50 % catosci imprezy

- 7 dni przed rozpoczgciem imprezy Zamawiajacy zostanie obcigzony kwotg 100 % catosci imprezy lub

- obcigzony faktycznie poniesionymi przez Organizatora kosztami. Zamawiajacy ma prawo zada¢ od
Organizatora uzasadnienia wysokos$ci optat za odstapienia od umowy.

b Uczestnik ma prawo bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajaca warunki udzialu w imprezie
turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy o udzial w imprezie turystycznej uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z jej tytutu obowigzki.

3. Zamawiajacy jest zobowigzany o takiej zmianie poinformowaé¢ Organizatora na trwalym no$niku nie p6zniej
niz 7 dni przed rozpocz¢ciem imprezy turystyczne;.

4. Za wszelkie koszty zwigzane ze zmiang uczestnika Zamawiajacy i osoba przejmujaca $wiadczenia
odpowiadaja solidarnie.

IX. REKLAMACJE
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1. Reklamacje dotyczace realizacji umowy nalezy sktada¢ na pisSmie u pilota lub w siedzibie Biura Podrozy
Kamrat Travel Sp. z o0.0., Librantowa 68, 33-300 Librantowa - najp6zniej w terminie 30 dni od zakonczenia
imprezy.

2. Biuro Podrézy Kamrat Travel zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji Uczestnika w ciggu 14 dni od daty
jej ztozenia.

3. Pilot imprezy ma obowigzek potwierdzi¢ klientowi przyjecie reklamacji, a w przypadku jej niezatatwienia
przekazania jej niezwlocznie organizatorowi imprezy.

4. Nie mogg by¢ przedmiotem roszczen okolicznosci powodujace niewygody lub utrudnienia znane
Uczestnikowi przed zawarciem Umowy lub wynikajace ze zmian programu dopuszczonych przez Umowe.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia kosztownosci, pieniedzy, papieréw
wartosciowych, przedmiotow majacych wartosci naukowa lub artystyczna, jezeli przedmioty te nie zostang
ztozone do depozytu w recepcji osrodka obstugujacego impreze.

6. Organizatora nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku dzialania sity wyzszej. Przez sitg
wyzsza rozumie si¢ nadzwyczajne, niezalezne od woli Organizatora wydarzenia, takie jak strajki, zamieszki,
kleski zywiolowe, dziatania sit natury, akty wtadzy, akty terroru.

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w wyniku celowego dziatania Uczestnika.

X.RODO

1. Podanie danych osobowych wyszczegdlnionych w Umowie jest dobrowolne ale niezbedne do zawarcia
Umowy.

2. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Biuro Podrézy Kamrat Travel Sp. z 0.0., Librantowa
68, 33-300 Librantowa stanowi zat nr 4 do Umowy.

3. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez AXA TUIR S.A., ul. Chlodna 51,00-867 Warszawa
stanowi zat nr 5 do Umowy.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania polecen przedstawiciela Organizatora.

2. We wszystkich nieuregulowanych tg Umowg — sprawach zastosowanie maja przepisy Ustawy o Ustugach
Turystycznych z dn. 24 listopada 2017 r. (z pézniejszymi zmianami) oraz akty wykonawcze do niej.

3.. W przypadku sporu sgdowego wihasciwym dla jego rozstrzygnigcia bedzie Sad Rejonowy wiasciwy dla
siedziby Organizatora.

4. Zmiany umowy muszg by¢ dokonywane - pod rygorem niewaznosci — wylacznie w formie pisemne;j.

5. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla Uczestnika i Organizatora.



